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RAPORTUL ADMINISTRATORILOR INTREPRINDERII PUBLICE CT BUS S.A.
PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR 2021

Prezentul Raport Anual al Consiliului de Administratie al CT BUS S.A. este elaborat in
baza prevederilor Ordonantei de Urgenii a Guvemului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, aprobaté cu modificari si completéri prin Legea nr.

111/2016.
Raportul cuprinde informatii in conformitate cu prevederiie O.M.F.P. nr. 1938/2016

referitoare la Declaratia nefinanciara prevéizutd la art. Il pet.2.

CAPITOLUL | - PREZENTARE S.C. CT BUS S.A.

CT BUS S.A., cu sediul in municipiul Constanta, str. Industriald nr.8, jud. Constania, este
inregistratd sub nr. J 13/80/1991, CUI — RO1883902, incepand cu data de 01.11.2019, ca
urmare a reorganizari RATC prin transformare in societate pe acfiuni Tn conformitate cu
prevederile HCL 384/31.10.2018 si este succesoare n drepturi si obligatii a entitatii
reorganizate RATC, in toate raporturile juridice urmand a fi folositd denumirea de CT BUS
S.A. Constanta.

Societatea are inregistrate urmitoarele puncte de lucru in municipiul Constanta:

- Autobaza nr.4, str. Industriald, nr.10

- Sectorul H, str. Eliberarii, nr.46

- Autobaza nr.1, str. Industriala, nr.8.

Societatea este principalul operator de transport urban din Municipiul Constanta. Domeniul
principal de activitate este transportul public de célatori, conform COD CAEN 4931- transport

urban, suburban §i metropolitan de célatori.
Capital social subscris :

e 90.000 lei, integral varsat, in conformitate cu HCL nr. 384/31.10.2018 privind
aprobarea reorganizérii Regiei Autonome Transport in Comun prin transformare in
societate pe actiuni cu denumirea de «CT BUS S.A.»;

e 10.000.000 lei, integral vérsat, in conformitate cu HCL nr. 536/10.12.2019 privind
majorarea capitalului social al CT BUS S.A. Constanta pe anul 2019.

Numér actiuni :1.008.000, din care numér actiuni nominative : 1.009.000, valoarea unei
actiuni :10 lei. '

Natura capital: integral de stat

Actionar unic : Municipiul Constanta, b-dul Tomis, nr.51, judetul Constanta, CUI 4785631, cota
de participare la beneficii si pierderi :100%, 100%

Prin H.C.L. nr. 411/14.10.2019 s-a aprobat delegarea gestiunii serviciului public de
transport local de persoane cétre societatea CT BUS S.A. In data de 29.10.2021, prin H.C.L.
nr. 362 a fost aprobats delegarea gestiunii serviciului public de transport persoane cétre CT
BUS S.A. si atribuirea contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local
de persoane prin concesiune Tn municipiul Constanta pentru o perioad& de 5 ani.
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CAPITOLUL Il - GUVERNANTA CORPORATIVA

Strategia de resurse umane este elaborata in spiritul implementérii practicilor i
principiilor guvemantei corporative, in scopul de a optimiza procesele si relatiile
manageriale precum si a celor administrative constituite la nivelul companiei, prin
asigurarea unei transparente sporite a selecfiei organismelor de management, prin
cresterea responsabilititi manageriale, precum si prin crearea unor mecanisme
suplimentare de protectie a drepturilor actionarilor si a salariatilor.

2.1. Reprezentantii actionarului unic in Adunarea Generalé a Actionarilor sunt domnii
Popa Teodor si Ochiule} Mihai, conform H.C.L. nr. 412/27.11.2020. Tn cursul anului 2021 au
fost organizate 16 sedinte ale Adunérii Generale ale Actionarilor.

2.2. Conducerea administrativi a societitii este asiguratd de cétre Consiliul de
Administratie. Tn cursul anului 2021 din Consiliului de Administratie (denumit in continuare
Consiliul) au facut parte:

;T\Tr. Nume si prenume Calitatea
crt. | e | o N !
1 Ungureanu Gheorche Presedinte — pana la data de 14.04.2021 !
2 | Fuior Dumitru Cristian ' Membru — péné la data de 23.03.2021
3 | Nité Nicolae Bogdan | Membru — péni la data de 23.03.2021
4  Paraschiv lorgu B ' Membru provizoriu — 10.12.2020-13.04.2022
5  Gorcea Adrian ' Membru provizoriu - 05.01.2021-05.07.2021
6 | Tutuianu Sorin-Petrica ' Membru provizoriu — 02.04.2021-06.04.2022
7 | Danila Alexandru-Sorin ] Membru provizoriu — 02.04.2021-02.10.2021
8  Dugéiasu Adrian-Dan ' Membru provizoriu — 06.05.2021-08.03.2022
9 | Ciobanu Gabriel | Membru provizoriu — 07.07.2021- 07.01.2022
' 10  Bitoleanu Stefan | Membru provizoriu — 06.10.2021 — 06.04.2022 ,

Pe parcursul anului 2021, funciia de Presedinte al Consiliului de Administratie a fost
detinutd pand la data de 14.04.2021 de citre Ungureanu Gheorghe §i de cétre Paraschiv
lorgu incepénd cu 19.04.2021 si pané la sfarsitul anului.

Un numar de trei membri ai Consiliului CT BUS S.A. au fost numiti definitiv si au incheiat
contracte de mandat pe o duraté de 4 ani. Dintre acestia, in cursul lunii martie, doi au renuntat
la mandate, iar in cursul lunii aprilie unul a decedat, astfel incat incepénd cu 14.04.2021 si
pénad ia momentul elaboririi prezentului raport Consiliul de Administratie a fost alcétuit intearal
din administratori provizorii.

Referitor la aceast situafie membrii Consiliului au depus toate diligentele necesare pe
lang& Consiliul Local pentru a asigura atat numarul de membri prevazut de dispozitiile legale,
c4t §i pentru declansarea procedurii de selectie pentru numirea administratorilor definitivi.
Astfel, doar unul dintre membrii Consiliului a avut continuitate Tn activitate pe intreaga durata a
anului 2021(fiind desemnat prin HCL cu mandate provizorii repetate), ceilalfi inregistrand n
cursul anului vechimi diverse cuprinse Intre dou& §i noué luni.

Precizidm faptul ¢4, degl Tn cursul lunii aprilie 2021 autoritatea tutelaré a adoptat hotaréarile
necesare declansérii procedurii de selectie a administratorilor definitivi pentru CT BUS S.A,, iar
procedura s-a derulat, aceasta nu a condus ia rezultatul firesc al nominalizarii unor
administratori definitivi, mentindndu-se pana la sfargitul anului o stare de provizorat.

Consiliul si-a desfasurat activitatea in conformitate cu prevederile legale. in perioada de
referints, Consiliul s-a intrunit in 22 sedinte. La sedinfe au participat in calitate de invitati




directorii societatii, sefi de compartimente, reprezentanti ai sindicatelor organizate la nivelul
entitétii si chiar reprezentantii acfionarului unic in AGA.

Toate punctele supuse dezbaterii au avut la bazi documentele intocmite de cétre
compartimentele de resort. Dezbaterile din cadrul fiecarei sedinte au fost consemnate in

procesele-verbale de sedinta.
Principalele hotiréri adoptate s-au referit la:
- Avizarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2021 si 2022;

- Aprobarea rapoartelor de activitate ale conducerii executive si ale auditului public intern;

- Elaborarea raportului de remuneratii pentru anul 2020;

- Acordarea de uniforme personalului implicat in exploatare;

- Aprobare inchiriere spatii i comercializare spatiu publicitar;

- Aprobarea situatiilor financiare anuale intocmite pentru exercitiul financiar al anului 2020
si cele semestriale ale anului 2021;

- Componenta comitetelor din cadrul Consiliului;

- Desemnare cu mandate provizorii: director general, director tehnic si director general

adjunct exploatare;

- Evaluare directori societate pentru anul 2020;

- Implementarea masurilor raportului de audit tehnico-economic nr. 7720/27.05.2021 al
UAT Constanta;

- Aprobarea noii structuri organizatorice, a organigramei, statului de functii si
Regulamentului de organizare $i functionare;

- Aprobarea politicilor contabile;

- Desemnarea unei comisii paritate si Tnceperea negocierilor cu sindicatele (CCM expirat
de cca. un an). Precizim c3 rundele repetate de negocieri nu au adus rezultate notabile
mulfumitoare pentru sindicate, Tn principal din cauza lipsa resursei financiare care sa asigure o
parte din revendicarile salariale, fapt care a crescut starea generald de nemultumire a
angaijatilor si a condus la declansarea unui protest spontan in dimineata zilei de 1 noiembrie
2021. Prin efortul comun si implicarea tuturor membrilor Consiliului, membrilor A.G.A. alaturi
de conducerea executivd, negocierile colective au fost finalizate cu succes, criza a fost
deblocats, gi transportul de persoane in municipiul Constanta s-a reluat in seara aceleasi zile.

. De asemenea trebuie avute In vedere eforturile depuse de caftre conducerea
administrativd pentru incheierea unui nou contract de delegare a serviciilor publice de
transport, si ulterior semndrii contractului, demararea actiunilor pentru optimizarea si
operationalizarea acestuia (propuneri catre autoritatea contractanté pentru modificare tarife de
cilatorie, costkm si alte clauze menite s& 1l transforme intr-un instrument viabil de lunga
durat3 pentru ambele pérti contractuale).

Exigentele in privinta raportarii §i transparentsi sunt asigurate de comunicarea strénsé cu
autoritatea tutelara dar si cu cetétenii prin intermediul programului de audiente al directorului
general, al site-ul societatii, care, in anul 2021 a fost imbunéatatit prin postarea tuturor

documentelor previzute ca i obligatie de transparentd in OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice. Pentru toate aceste documente este mentionaté pe site

incusiv data postarii.

Tn vederea asigurérii transparentei fn comunicare, Consiliul asiguré publicarea pe pagina
de internet a entitéfii, in sectiunea proprie, a urmétoarelor documente:

. Hotararile adunarilor generale ale actfionarilor, in termen de 48 de ore de la data
adundrii,

- Situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

- Raportrile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

- Raportul de audit anual;



- Lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor Consiliului si a directorilor;

- Rapoartele Consiliului de Administratie;

- Raportul anual cu privire la remuneralfiile si alte avantaje acordate administratorilor §i
directorilor n cursul anului financiar;

- Codul de etica;

- Politica si criteriile de remunerare a administratorilor i directorilor.

2.2.1. Remunerarea Consiliului de Administratie

Pentru indeplinirea mandatului, membrii Consiliului de Administratie, in baza contractelor de
mandat incheiate, au primit de la CT BUS S.A. o indemnizafie fixd lunaré in valoare de 2.996
lei. Nu au beneficiat de o componenta variabild a remuneratiei.

Plati realizate Tn cursul anului 2021:

Contract de mandat Numér de | Valoarea bruté a " Total valoare bruti
luni platite | indemnizatiei lunaré plétita pentru anul
| (tei) 2021 (lei)
Paraschiv lorgu 12 2.996 35.952
' Ungureanu Gheorghe i 3 2.996 8988
Fuior Dumitru Cristian 3 2.996 8.988
Gorcea Adrian " 6 2996 | 17.976
' Danils Alexandru Sorin — 6 2.996 ' 17.976
 Tutuianu Sorin Petrica 9 2.996 ; 26.964
"Dugéiasu Adrian Dan 8 2.996 23.968
Ciobanu Gabriel 6 2.996 m 17.976
Bitoleanu Stefan 3| 2.996 8.088
Total indemnizatie admin. 2021 N | 167.776

| - _ -

Nota:

1. Tn conformitate cu OUG 109/2011 art. 37 alin (2) ,...indemnizafia fixd nu poate depési de
doud ori media pe ultimele 12 luni a céstigului salarial mediu brut lunar pentru activitatea
desfdsurald conform obiectivului principal inregistrat de societate la nivel de clasd CAEN
comunicat de INS...” Acest castig salarial mediu brut pentru anul 2020 este de 5.213 lei, iar
indemnizatia fixa platita administratorilor CT BUS reprezinté 54,47% din aceasté suma.

2. Indemnizatia fix3 lunara este platita la fel tuturor administratorilor care participa cel putin
la o gedintd, fira a se face diferente (indatorirl specifice, atributji, implicare determinanta in
rezolvarea problemelor societatii, etc., conf. OUG 108/2011 art. 37 alin (5)).

3. Administratorii provizorii {ca si directorii provizorii) nu beneficiazd de asigurare pentru
réspundere profesional, ntrucat acest lucru nu este stipulat in contractele de mandat, desi in
OUG 109/2011 art. 39 alin (2)_este prevézut: ,Plata asigurdrii de rdspundere profesionald
poate fi asiguraté de intreprinderea publicé ... si va fi mentionaté in contractul de mandat”.



2.3. Conducerea executivd a companiei a fost asiguratd de cétre:

1. Nicolae Bogdan Nita — director general {mentionam faptul ca mandatul a incetat prin
renuntare la data de 20.05.2021)

Aristide-Catilin Dumitrache — director general (provizoriu 20.05.2021 -20.03.2022)
Mariana Soceanu — director economic

Adrian-Romulus Cionea - director tehnic (provizoriu 01.01.2021-01.07.2021)
Armando-Traian Andresoiu - director tehnic (provizoriu 17.08.2021-17.12.2021)
Grigorits Alexandru-Cétalin - director general adjunct exploatare (provizoriu 15.12.2021-
15.04.2022)

Popa Fénel - director tehnic (provizoriu 20.1 2.2021-20.04.2022)

N OOA®N

Directorul economic in functie a fost numit pe o duratd de 4 ani de cétre Consiliul de
Administratie prin H.C.A. nr. 5/05.02.2018 i a incheiat cu CT BUS S.A. contract de mandat
conform O.U.G. nr. 109/2011.

Directorul general in functie, directorul general adjunct exploatare si directorul tehnic au
fost numiti provizoriu si au Incheiat contract de mandat in baza aceluiasi act nomativ.

Dup# cum se observd din situatia de mai sus, In decursul anului 2021 au existat trei
directori tehnici provizorii, doi directori generali (unul provizoriu), un director adjunct provizoriu
pe ultimele 11 zile din an, $i doar directorul economic a avut continuitate pe Tntregul an
(mandat de 4 ani scadent la 05.02.2022).

Tn aceste condifii de discontinuitate, schimbare, scurté alternanté a conducerii executive,
este lesne de inteles c& se conferd instabilitate intregii activitdti din societate, ca scade
motivarea angajatilor si increderea in actul managerial, provizoratul nu poate urméri derularea
fireascd a unui plan de management (cel emis in 2018 este caduc si oricum expird anul
acesta), iar performantele au de suferit. .

Cu toate acestea, printr-un efort sustinut si o implicare totald, directorul general provizoriu
Aristide-Ctilin Dumitrache a reusit sé suplineascé posturile cheie vacante si pe cele proaspét
ocupate si faré rutina.

De remarcat faptul ¢i procedura de selectie pentru directori nu se poate declansa decét la
momentul definitivarii administratorilor prin contract pe 4 ani, n conformitate cu prevederile
OUG 109/2011 art. 35 alin (4). Situatie pe care o considerdm ca fiind vulnerabilitate malora. iar
actionarul unic trebuie s& aibi in vedere demararea cu celeritate a procedurii de _selectie a
administratorilor.

2.3.2. Remunerarea conducerli executive;
Remuneratiile lunare stabilite prin contractele de mandat sunt compuse din:

2.3.2.1. Indemnizatie fixa lunara:

- 17.976 lei - Directorul General

- 14.980 lei - Directorul Economic

- 11.235 lei, respectiv 14.980 lei - Directorul Tehnic

- 14.980 lei - Directorul General Adjunct Exploatare
Plati realizate in cursul anului 2021:

Contract de mandat Numdr de Valoarea bruts a indemnizatiei lunara
| luni/zile platite (lei)

Director General ‘4si19zie | 17.976
Director General "7 si12 zile 17.976



" Director Economic 12 14.980

' Director Tehnic 6 ‘ 11.235/14.980

"Director Tehnic 4 ' 14.980
Director Tehnic T11zile | 14.980
Director General | -
Adjunct Exploatare 16 zile 14.980

2.3.2.2. Componenta variabild
A fost calculats si platitd anual, proporfional cu durata contractului de mandat, in funciie de

gradul de realizare a obiectivelor $i indicatorilor cheie de performantd stabiliti pentru
componenta variabild, Tn valoare de maxim 6 indemnizatii fixe |unare. n cursul anului 2021,
dupa aprobarea situatiilor financiare anuale si evaluarea directorilor, a fost achitatd componenta
variabila aferenti realizérii indicatorilor in anul 2020.

Plati realizate in cursul anului 2021:

Contract de mandat "Valoarea bruts componenté variabil#

aferents anului 2020 (lei)

'Dir. Gen. Bogdan Nia T o ' 107.856
Dir. Ec. Mariana Soceanu ‘ 89.880
Dir. Teh. Bari Gevat ' 80.880

CAPITOLUL Ill - ACTIVITATEA SOCIETATIIIN ANUL 2021

3.1. DIRECTIA GENERALA

Referiri relevante de ordin ceneral:

- Directorul general provizoriu a intreprins demersuri $i actiuni pentru indeplinirea
misurilor din Calendarul privind implementarea masurilor nr. 6179/28.04.2021, formulate in
Raportul de audit tehnico economic pr. 56244/23.03.2021, stabilirea responsabililor pentru
fiscare mésurd, concretizat prin raportérile conducerii executive cu stadiul indeplinirii catre
Consiliul de Administratie si transmis cétre serviciul de audit public intern din cadrul Primariei
municiplului Constanta conform adresa nr. 10118/12.07.2021 inregistrata la sediul PMC sub
nr. 144062/20.07.2021. Au existat intalniri si informéri constante intre directorul general si
reprezentanti ai Serviciului Audit Public Intern din cadrul Primariei Municipiului Constanta
pentru a indeplini cu celeritate si responsabilitate mésurile din Calendar;

- Directorul general provizoriu a demarat elaborarea unei noi organigrame, a unui nou
Regulament de Organizare i Functionare, a unui nou stat de functii, pentru eliminarea
dezechilibrelor functionale, cu repartizéri hibride, cu accente pe autoritate si ierarhie, si pentru
obligatia respectarii legislatiei muncii referitoare la timpul de munca si timpul de odihnd, in
special in randul soferilor de autobuz. De ia un numar de 785 posturi prevazute in vechea
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organigrama a fost propus# o noué organigramé $i un nou stat de functii care totalizeaza un
numér de 921 posturi. Acest demers s-a concretizat prin HCL nr. 221/30.07.2021 privind
aprobarea organigramei, statului de functii si a Regulamentului de organizare i functioanre a
CTBUS S.A;

- intrucat la data de 01.11.2021 expira Contractul de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de persoane prin curse regulate Tn municipiul Constanta, n vederea
pregétirii materialelor documentare pentru incheierea contractului de delegare a serviciului
public pe termen lung, prin Decizia nr. 128/24.06.2021 s-a constituit grupul de lucru CSP la
nivelul CT BUS. Grupul de lucru a dus la indeplinire solicitérile Directiei Gestionare Servicii
Publice din adresa nr. 10063/09.07.2021. In urma informatiilor prezentate atat in format
electronic cat si in cadrul a doud intélniri directe cu reprezentantii SC CERTRANS LEVEL
SRL, conducerea executivi a intrat in posesia documentatiei elaborate de catre consultant
(studiul de oportunitate si modelul de contract) la data de 30.09.2021. Notificérile societatii, cu
unele propuneri de ajustare a modelului de contract, detalii tehnice i referiri la cregterea de
preturi, nu au fost luate Tn considerare, $i, la data de 29.10.2021, prin H.C.L. nr. 362 a fost
aprobat3 atribuirea directé a contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport
local de persoane prin concesiune fn municipiul Constanta cétre CT BUS S.A. peniru o
perioada de 5 ani. De remarcat ¢ actul administrativ a fost emis féré avizul Consiliului
Concurentei, iar autoritatea de concurenti a motivat prin adresa nr. RG/14546/24.11.2021 cé
in aceste conditii se afid in imposibilitatea de a emite un aviz in temeiul art. 52 alin (2) din

lecea 51/2006.

3.1.1. Serviciul Resurse Umane si Salarizare
In concordanta cu obiectivul principal al companiei - acela de fransformare intr-un operator

de transport modern care sa furnizeze servicii la nivelul standardelor europene — n materia
resurselor umane, politica este focalizata Tn directia evidentierii potentialului uman existent,
capabil sé asigure servicii la nivelul impus, dar si in direclia identificérii de resurse umane
exteme, care, fiind atrase in organizatie, s& aducd un plus-valoare tabloului ocupational si
nivelului de pregétire profesionala.

Planificarea resurselor umane este influentatd de necesitatea asigurérii programului de
transport pentru calatorii constanteni, $i nu numai, stabilit prin Contractul de delegare a
gestiunii ce este incheiat cu Consiliul Local Constanta. Necesarul de personal pe structuri
functionale se stabileste in cadrul statului de functii si organigramei.

Introducerea unor noi sisteme de lucru, cresterea nivelului de automatizare, vor conduce in
mod firesc la restructurri, la redimensionarea necesarului de personal. Schimbari cum ar fi
introducerea sistemului de taxare automats, introducerea sistemului ERP, spalétorie automata
si implementarea aplicatiei de monitorizare si dispecerizare a flotei implicé instruirea
angajatilor existenti sau reorientarea profesionald a acestora.

Misiunea Serviciului Resurse Umane Arhiva este de a asigura organizafiei angajati
competenti si motivati, care sa pemiti realizarea eficientd a obiectivelor organizationale §i
cresterea performantelor.

Politica de resurse umane se axeazé pe urmatoarele directii:

- Obtinerea unei repartitii echilibrate a resurselor umane pe toate ariile de activitate, functie
de specificul si ponderea acestora;

- Cresterea nivelului de competent profesionalé a personalului angajat;

- Crearea unui mediu organizational tn care angajatilor li se oferéd posibilita{i de mobilitate

in cadrul companiei;
7



- Instituirea unui sistem propriu de promovare a personaluiui cu potential de performare;

- Imbunétatirea imaginii de angajator a companiei;

- Redimensionarea si adaptarea resurselor umane la un nivel necesar in raport cu volumul
de activitate si nivelul de automatizare.

Valorile pe care le promoveazd Serviciul Resurse Umane Arhiva sunt urmétoarele:
transparenta, professionalism, onestitate i integritate, respect fatd de client.

Toate actiunile societéfii referitoare la managementul personalului sunt orientate astfel
incat s fie atinse urmatoarele obiective: conformitate, calitate, eficients, comunicare.
Numdrul de personal la finalul anului 2021, comparativ cu finele anului 2020, se prezinta

astfel:

T o [ Trimestrut IV 2020 Trimestrul IV 2021
INDICATORI cfBVC | cf executie | cf.BVC |cf. executie |
aprobat BVC aprobat BVC
Numar de personal T i
prognozat la finele 735 724 734 717
trimestrului 1
|
Num_ar .medlu de 795 693 712 698
salariaii total

Numarul soferilor de autobuz angajati in cadrul societatii in anul 2021 a fost de 389
salariati, in crestere fatd de anul 2020.

Pentru asigurarea forfei de muncd necesare desfisurdrii activitdfii n cadrul societai,
SRUA a organizat pe parcursul anului 2021 un numar de 25 concursuri de angajare, din care
5 au fost organizate pentru ocuparea posturilor de conducdtori auto transport rutier de
persoane (soferi autobuz) devenite vacante. Numérul total de angajéri In anul 2021 se ridica la
55.

Paratel cu activitatea de angajare, au fost operate un numér de 57 incetdri a raporturilor de
munca (din care 39 soferi si 18 salariati apartinand altor categorii de personal).

Precizam faptul c& in urma concursurilor nu s-a reusit ocuparea unor posturi specializate
cum ar fi: sef serviciu exploatare, auditor public intern sau electronist. Th acest sens s-a
intensificat publicitatea concursurilor pe site-uri dedicate, pe pagina oficiala de Facebook,
Instagram si in mijloacele de transport in comun.

Tot legat de obiectivul atragerii de fortd de munca, dar si pentru imbunétdtirea si
dezvoltarea SCIM au fost elaborate proceduri operationale referitoare la ocuparea posturilor
vacante si angajare. Urmare a constatérii unei vulnerabilitéti in procesul de ocupare posturi
vacante, procedura operationalé a fost revizuita spre finalul anului.

Analiza numérului de posturi ocupate comparativ cu numérul de personal necesar pentru
asigurarea respectirii contractului de servicii publice de transport local de cilatori evidentiaza
thca o datd problema numdrului ridicat al orelor suplimentare in randul soferilor de autobuz si
a imposibilitatii respectérii dispozitillor lecale referitoare la timpul de odihnd Tn general si a
acordérii recaosului sictimanal in special. De altfel. aceste vulnerabilititi au fost sesizate si
in rapoartele Tncheiate in urma misiunilor de audit si au fost sanctionate la inceputul anului
2021 de reprezentantii ITM. Desi prin noua organigramé s-au creat instrumentele care sa
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permitd cresterea numérului de soferi angajati, in conditiile aprobaérii unui buget de austeritate
tndeplinirea acestui obiectiv nu s-a putut realiza in anul 2021, iar anul 2022 nu intrevede
solutii in acest sens.

Monitorizarea evaludrii profesionale a personalului s-a concretizat in urmétoarele actiuni:
declansarea procedurii de evaluare profesionaléd la nivelul societatii pentru anul 2020 si
introducerea datelor in sistemul informatic. Centralizarea rezultatelor s-a realizat abia n al
doilea semestru al anului, datoritd subdimensiondrii structurii de resurse umane.

Avand in vedere prelungirea stirii de alerta, prevederile Contractului colectiv de munca
2019-2020 au continuat si fie aplicabile in primul semestru al anului. fn partea a doua a anului
2021, urmare a declansérii negocierii colective, a fost modificat contractul colectiv de munca
aplicabil, iar salarile de bazd au fost majorate cu 200 lei brut/ salariat fncepand cu
01.10.2021. Cu ocazla intocmirii actelor aditionale la contractele individuale de munca s-a
realizat si uniformizarea si actualizarea formularelor la nivelul societétii.

Urmare a actiuni de protest spontan al conducitorilor auto, in data de 01.11.2021 a fost
finalizatd negocierea colectivd si s-a incheiat un nou contract colectiv de muncé, aplicabil pe

parcursul anului 2022.

Evolutia salarillor 2017/2021 pe principalele categorii de personal se prezinta astfel:

Salariul mediu brut: _ =

Categorii de personal 2017 2018 2019 2020 | 2021
' Soferi autobuz 2.763 4248 | 5166 @ 6.133 6.659
' Personal mentenant 2.351 3377 | 4079 | 4.757 _|5.169
' Personal comercializare 2.105 3070 | 3912  4.666 |4.782
titluri de cilatorie -
Salariul mediu net: - B -
Categorii de personal 2017 2018 2019 2020 2021
Soferi autobuz 2.123 2755  3.288 4.001 . 4.336
|
"Personal mentenant 1.850 2256 | 2664 3207  3.471
: . 1 | = .
Personal comercializare 1.684 2.153 2570 | 3.149 3.241

tiM de célatorie

Evolufia primelor acordate salariatilor de sérbatori se prezinta astfel:

Prima 2017 2018 2019 | 2020 2021
Paste 150 450 500 | 500 | 500
Créciun 150 450 | 500 500 500

i

in ceea ce priveste recomandarile cuprinse in rapoartele de audit public intern, Serviciul

Resurse Umane Salarizare a implementat o parte din recomandérile formulate (implementare
proceduri operationale, coordonarea elaborarii si implementirii organigramei si regulamentului
de organizare si functionare aprobate, actualizarea formularelor de contracte individuale de



munca), parte din actiunile necesare urménd a fi realizate in cursul trimestrului IV si Tn anul
2022 (actualizare fise post, implementare ERP).

3.1.2. Serviciul juridic

Tn evidentele Serviciului Juridic figureazd un numér de 54 de dosare in diferite stadii de
solutionare pe rolul instantelor de judecatd competente sau al executorilor judecatoresti. Tn
cursul anului 2021 au fost formulate un numér de 30 actiuni/intdmpindri care au ca obiect
pretentii in contradictoriu cu partenerii contractuali, rispundere patrimoniala a fostilor salariafi
Concluzii:

a) Intr-un numér de 10 dosare care au ca obiect cerere de inscriere la masa credald pentru
debitorii aflati in insolventd, aflate 1n diferite stadii de solutionare sumele de recuperat se ridica
la nivelul de 537.789,8 lei debit principal, 16.317,66 lei penalitéti si 2.000 lei taxa judiciard de
timbru, rezultand un total de 513.099,55 lei. Avand in vedere radierea celor doua societii,
Alcor Com SRL debit 4.207,37 lei si Media Prod Factory debit 146.330,28 lei, debitul de
150.537 .65 lei nu mai poate fi recuperat.

b) In dosarul de executare silitéd formulat pentru intoarcerea executirii se solicitd recuperarea
sumei de 94.750,18 lei achitatd in plus citre SPATC a mai rdmas de recuperat suma de
59.900 lei pentru care a fost incheiat Acordul de egalonare nr. 16955/09.12.2020.

c) Pentru recuperarea sumei de 109.500 lei apreciats de Curtea de Conturi ca prejudiciu a fost
formulatd acfiune in raspundere patrimoniald, actiune care face obiectul dosarului civil nr.
7782/118/2019 inregistrat pe rolul Tribunalului Constanfa. Dosarul se afié in recurs la Curtea
de Apel Constanta cu termen de solufionare pe data de 22.09.2021. La data de 22.10.2021 a

fost pronuntaté solutia.
De remarcat volumul mare de activitati. instrumentarea muitor dosare cu debitori_aflati in

cheltuieli. in conditiile in care la acest serviciu incadrarea cu personal este de 50%.

3.1.3. Serviciul Tehnologia Informatiei
Implementare SAP

Procedura de implementare demarat3 in anul 2020 a continuat cu activitafi de training i
testare si pregitirea datelor pentru trecerea in sistem productiv (GoLive) incepand cu
01.10.2021. Problemele aparute in faza de intrare in productie(GoLive) au fost generate de
urmatoarele 2 componente, care determina continuarea implementérii SAP n anul 2022:
a) interne - personal insuficient; personal fira cunostintele necesare §i abilitatea folosirii unui
program informatic; volumul mare de activitéti curente; fluxuri de lucru insuficient definite;
implementarea in acelasi timp si a Sistemului eTicketing; reorganizarea structurilor conform
organigramei aprobate n luna iulie, care nu a determinat $i revizuirea unor fluxuri de lucru;
imposibilitatea transmiterii la timp a datelor pentru import datorate atat faptului ca nu au existat
intr-un format electronic cét si faptului ca sunt dificil de exportat i prelucrat din programele
informatice folosite anterior.
b) complexitatea unui program informatic de tip ERP si a modalit3#tii de implementare: instruire
insuficientd a personalului la nivel de operare; instruirea insuficients privind organizarea
sistemului ERP in ceea ce priveste fluxul de date intre module; fluxuri de lucru insuficient
documentate de echipa de implementare; imposibilitatea testérii fnainte de intrarea In
productie; ingreunarea activitatii prin muititudinea ecranelor de preluare a datelor; volum mare
de date introduse; imposibilitatea realizéri unor modificdri cerute de CT BUS, datorate
structurii sistemului SAP; lipsa rapoartelor si imposibilitatea verificéirii datelor introduse.
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Sistem e-Ticketing

Tn perioada 29.03 — 12.05 au fost montate 402 validatoare pe autobuze. Echipamentele au
fost instalate n tonete si la centrul de formatare carduri.

Prima etapa din procesul de modernizare a sistemului de taxare a reprezentat-o plata
cilitoriei cu cardul in autobuz. Activitatea de testare a necesitat un efort mare datoritd
numarului de validatoare i necesitatii urmaririi intregului flux al comunicatiel. Daca initial
procentul validarilor a fost de 64%, prin implicarea in activitatea de testare i depistarea
erorilor, acesta a crescut ia 85%. Rata de validari nu reprezinté un rezultat asteptat.

Au fost instalate aplicatlile pe terminalele pentru controlori si predate spre utilizare.

incepand cu luna iulie au fost efectuate mai multe etape de testare. In urma testelor
efectuate au fost depistate foarte muite erori de configurare si functionare si_nerespectarea
conditilor minimale impuse prin contract. Rezultatele testarilor si cerintele de remediere a
neconformitatilor au fost transmise catre furnizorut RADCOM SA insd nu au fost remediate.
Drept unmare nu a putut fi semnat Procesul verbal de testare si acceptanta functionala a

sistemului.
Securitatea sistemului informatic

Intrarea in vigoare a Legii nr.362/2018 a determinat inscrierea CT BUS SA in registrul
operatorilor de servicii esentiale. Conform deciziei emise de Centrul National de raspuns la
incidente de securitate cibemetica - CERT RO este necesara aplicarea unui nivel inalt de
securitate prin punerea in aplicare a prevederilor legale si efectuarea auditului de securitate.
Pentru aceasta, la sfarsitul lunii decembrie a fost incheiat contractul privind evaluarea initiala a
conformarii in raport cu cerintele Legii 362/2018, utmand ca rezultatele s4 fie analizate si
implementate, in vederea actiunii de audit, in cursul anului 2022.

3.1.4. Compartimentul audit intern
Activitatea Compartimentului Audit Public Intern din cadrul CT BUS SA. s-a desfasurat in

baza planului anual de audit public intern nr. 16898/09.12.2020 aprobat de Directorul General
si a ordinelor de serviciu pentru misiuni de audit ad-hoc.

Rapoarte realizate in anul 2021:

- Raport nr. 6779/11,05.2021 ,Analiza actiunilor desfagurate de structurile functionale ale CT BUS
SA cu privire la elaborarea informérilor referitoare la stadiul implementdrii recomandaérilor evidentiate in
Raportul privind activitatea de audit public intern aferenta anului 2020 desfésurata la nivelul CT BUS
SAnr.471/12.01.2021” {misiune de audit ad-hoc),

- Raportul nr. 11083/28.07.2021:,Evaluarea sistemului de prevenire a corupliei - anul 2021";

- Raport nr.13628/14.09.2021: “Evaluarea rezultatelor obtinute ca urmare a derulérii contractului cu
SC Ziua Tomis SRL nr. 546/P/25.10.2017 in contextul mésurii nr.23 din Calendarul privind
implementarea masurilor formulate in Raportul de Audit Tehnico-economic nr.4410/25.03.2021
(56244/23.03.2021)" (misiune de audit ad-hoc);

- Raportul nr.15675/25.10.2021: “Evaluarea modului de executare si monitorizare a implementarii
Acordului- Cadru nr.56C din 10.08.2020 privind “Livrarea, punerea in functiune sl intretinerea
sistemului de taxare automata a transportului public de calétori fn Municipiut Constanta.” (misiune de
audit ad-hoc);

fn anul 2021 au fost urmérite un numér de 199 recomandari, cu urméatoarele rezultate:
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Numir de recomandir Numiir de recomandéri partlal Numiir de recomandér
implementate implomentate nelmplementate

Domenlul | " pentrucare
dupd  nentry care termenul SU termenul de termenul de | cy tarmenul de

in termenul implementare
stabllit | ‘oo ¢ mplsmpiia g ctablitauafost " aapasie
— , | depasit | =

|Bugetar S | L
Finenclar-contabll . 1 | | 2
Achizltillor publice | b | ! | 6
\Resurss umane | 1. 3 | 1 | 17 | 1 | 35
\Tehnologla informatiel l ! _ | - 1 : 4
Juridic B i | == .8
Fondurl comunitare I ' [ N
| Funetillo spociice entlititl | 7 | | . | 18
|scmiscim 2 22 1 | 4 | 2 34
Alte domenll | L _' 1 12

TOTAL1 Y 2 _ 22 _ 3 118

_ TOTALZ2 ) 53 24 . | _ 122

Raportul anual CAPI, dar si celelalte rapoarte de activitate ale structurilor societatii si
puncte de vedere ale structurilor auditate, scot in evidenta cel pulin citeva neajunsuri de care
trebuie si tinem cont. astfe!:

- Incadrarea cu personal este de 50% (ba chiar se face referire la suplimentarea cu un post),
ceea ce conduce la nerealizarea integralé a planului anual de audit;

- La procedurile repetate de recrutare a unul auditor nu s-au prezentat candidati (desi Tn
raportul SAPI se remarc (eronat) lipsa dovezilor privind demararea procedurii de recrutare);

- Tn ultimul raport nominalizat mai sus (e-ticketing) se dau asigurdri ca ,sistemul de platad cu
card bancar este funcfional 100%" (eronat), nu se fac referiri ia faptul ca sistemul prezintd
multe erori de configurare si nu functioneaza in conditiile minimale impuse;

- Existd un numdr mare de recomanddri neimplementate, dar nu se remarcé realitafile
obiective ¢ce au condus la acest fapt (incadrarea cu personal, incércare mare, etc.);

- Colaborarea greoaie (uneori conflictuals) dintre CAPI si structurile auditate.

3.1.5. Compartimentul Control Financiar de Gestiune
Compartimentul CFG din cadrul CT BUS SA intocmeste si desfégoard activitatea in baza

Programului de activitate anual nr. 17112/11.12.2020 si actualizat cu nr. 18227/15.12.2021,
aprobat de catre Directorul General. Activitatea desfaguraté consta n verificarea gestiunilor de
valori materiale si bénesti pe categorii, ori emiterea unor puncte de vedere in diverse speze.
La controalele realizate nu s-au constatat diferente intre soldul scriptic i faptic. Punctele de
vedere solicitate au fost motivate prin prisma activitéiii specifice a compartimentului.

3.1.6. Biroul Securitate si Sanatate in muncé — Situatii de urgenta

in vederea indeplinirii cerinfelor legale ce decurg din aplicarea legisiatiei de securitate si
sanatate Tn munca, pentru cresterea securitéfii In muncé si gestionarea riscurilor de la locurile
de muncd, pe parcursul anului de referini3, activitétile desfisurate au vizat: prevenirea
riscurilor profesionale, protectia sanatitii si securitatii lucratorilor, eliminarea factorilor de risc si
accidentare, informarea, consultarea, participarea echilibrat potrivit legii, instruirea lucratorilor
si a reprezentantilor lor. .

Urmare situatiei create la nivel national de citre pandemia cu coronavirus, pentru
prevenirea raspandirii COVID19 si in vederea asigurérii protectiei personalului:
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- Au fost achizifionate echipamente de protectie $i materiale igienico sanitare conform
contractului nr.55/28.08.2020, cu societatea Bizmed;

- S-a continuat distribuirea méstilor de protectie pentru intreg personalul companiei
(achizifionarea contractului cu societatea Expresiv Global);

- S-a monitorizat respectarea mésurilor stabilite prin legislatia in vigoare aplicabile
companiel (termometrizarea salariatilor, dezinfectarea periodicé a spatiilor birourilor deschise,
a instalatiilor de climatizare ).

S-a asigurat instruirea personalului in domeniul SSM in toate cele trei faze (la angajare-
instruirea introductiv generala si instruirea la locul de muncé si ulterior angajérii- periodic);

Verificarea si supravegherea stirii de sénatate a angajatilor a constat n asigurarea
asistentei medicale de medicina muncii i conexd medicinei muncii, efectuarea controlului
medical la angajare si periodic al lucrdtorilor din cadrul societatii, controalelor fn cadrul
comisiei de siguranta transporturilor, in baza Contractului de prestari servicii medicale 8S/
11.03.2021 cu societatea Luk Boreal Medical SRL.

Referitor la asigurarea apei potabile:

- A fost incheiat contractul cu nr. 9S /23.07.2021, cu societatea SC Cumpana, in vederea
achizitionarii serviciului de asigurare a apei potabile la sediu si In capete de linii;

- S-a monitorizat activitatea de verificare, reparare pentru dozatoarele de apé potabila.
Igienizarea tuturor dozatoarelor de ap3 a fost efectuatd semestrial. Repararea sau inlocuirea
dozatoarelor defecte a fost realizata 1a solicitarea CT BUS, conform conditiilor contractuale;

- A fost asigurats ap# potabild in perioada caniculara tuturor salariatilor societatii.

S-au asigurat echipamente de protectie, acestea fiind distribuite lucratorilor conform Anexei
3 din CCM. Tn acest sens au fost incheiat contractul cu nr. 75/16.10.2020 cu societatea Safety
Textil.

n conformitate cu Hotardrea CA al CT BUS nr.21/12.04.2021, au fost achizitionate si
distribuite echipamente de lucru/uniforme tuturor angajatilor companiei((veste pentru soferi,
tricouri pentru lucratorii din ateliere, jachete pentru tofi angajatii).

S-au achizitionat Kit-uri pentru completarea truselor medicale din incinta CT BUS si din
capetele de linii.

S-a realizat monitorizarea si inscrierea in platforma de programare-vaccinare a salariatilor

Au fost prezentate documentele solicitate de societatea Sun Cert in perioada 03 -
14.12.2021, privind implementarea ISO 45001, Tn vederea obinerii certificéirii 1ISO .

Au fost depuse dosarele de cercetare a evenimentelor, conform normativelor Tn vigoare, la
Inspectoratul Teritorial de Munca Constanta.

Tn vederea elimindrii si‘sau a diminuérii riscurilor la locul de muncé s-au elaborat i revizuit
evaludrile de riscuri de accidentare si imbolndvire profesionald pentru locurile de
muncé/posturile de lucru, cu specificarea masurilor organizatorice cu privire la prevenirea
infectrii si rdspandirii virusului SARS CoV-2, aceasta activitate desfasurédndu-se permanent.

De remarcat ci in domeniul situatiilor de urgenta a fost achizitionat serviciul de consuitanta
in domeniul prevenirii si stingerii incendiului n vederea obtinerii autorizatiei de securitate la
incendiu, a fost primitd documentatia tehnic# cu privire la obtinerea autorizatiei de securitate ia
incendiu $i a fost demarats achizitia produselor agreate ISU. Asadar s-au intreprins Dasi
importanti in vederea obtineril autorizatiei de securitate la incendiu si eliminarea riscului de

foc.
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3.1.7. Compartiment management integrat
incepand cu luna decembrie a anului 2020 s-a procedat la implementarea Standardelor de

Calitate pentru sistemul integrat de management in cadrul CT BUS SA;
- SREN ISO 9001: 2015 Managementul calitétji;
- SR EN ISO 14001:2015 Mediu;

- SR EN I1SO 45001:2018 Sanatate i securitate in muncs;
- SR EN 13816:2003 Transport public de cilétori. Acest standard de calitate, care reprezinta

un obiectiv in Planul de administrare si management, este detinut de foarte putini operatori din
tars. In urma auditului efectuat de catre Sun Cert, societatea este certificatd pentru cele 4
standarde incepand cu 16.12.2021.

In vederea monitorizirii respectsrii standardelor implementate si a indeplinirii altor atributii
specifice acestui compartiment important ce spriiind managementul general. este necesara
fncadrarea postului vacant.

3.2. DIRECTIA EXPLOATARE

3.2.1. Biroul exploatare
Pentru cresterea atractivitatii la serviciile de transport public, in cadrul Directiei exploatare

se analizeazd si monitorizeazé in permanents solicitérile primite de la cetéteni cu privire la
posibilititile de extindere si modificare a traseelor existente, infiintarea de noi trasee,
modificarea graficelor de circulatie n vedere cresterii frecventei la linille cu un grad de
incarcare ridicat, cat si imbunatatirea nivelului de pregatire/reinstruire al conducétorilor auto
pentru o conduitd adecvaté si eficienta in traseu.

Activitatea detaliatd a Serviciului exploatare si dispecerat va fi prezentatd in Raportul
conducerii executive pentru anul 2021.

In executia proaramului de sqistrat urmétorii indicatori:

a) Numarul km efectuati din programul de transport in anul 2021, 11.856.916,55 km.,
reflectd o crestere de 10% comparativ cu anul 2020, unde s-au realizat 10.682.037,24 km;

12000000 ‘| 12000000
11800000 | _~"" 11800000

11600000 g ' 11600000

11400000 3 11400000

11200000 ~ 11200000

11000000 = 11000000 == Crestenea numarulul
10800000 10800000 de km. realizati
10600000 10600000

10400000 10400000

10200000 + 10200000

10000000 10000000

Anul 2020 Anul 2021

b) Estimativ, cu autobuzele CT BUS pe parcursul anului 2021 au fost efectuate fn numar

de 28.333.659 de célatorii;
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c) Din numérul total de 7.414,5 curse suspendate, 3.862 curse au fost suspendate din
culpa operatorului, dintre care cca. 42% in data de 01.11.2021 cand programul de transport a
fost grav afectat din cauza unui protest spontan al conducatorilor auto. Activitatea a fost
reluata incepand de la ora 20:00, totusi din totalul curselor planificate pentru acea Zi (in numar
de 1784) au fost realizate doar 181,5 curse, 1602,5 fiind suspendate.

CURSE SUSPENDATE

I |_- ~ EDincupa
] Operatorulul

Fara culpa
Operatoruiui

d) Un numér de 589.514 curse realizate, ceea ce reprezinta 98,76% din totalul curselor
planificate in numar de 596.904,5;
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Legenda: AN- curse anulate; BL- bloca] in trafic (manifestati, parade, asfaltare, accident etc.);
C — coleziuni; AG — aglomeratie trafic; ET - evaniment tehnic (cauza tehnica); 0.0P. - ordin
operational; NB — neasigurat din baza; VP — vina personala (conducator auto);

e) Situatia accidentelor de circulatie §i a evenimentelor in trafic petrecute n perioada 01
ianuarie - 31 decembrie a anului 2021:

- Total accidente = 408 fats de 278 in anul 2020. Crestere cu 32%;

- Accidente din culpa conducitorilor auto CT BUS = 121 fata de 61 fnregistrate in 2020.
Desi in perioada de referinf3 au fost demarate instruiri, informari in cadrul sedintelor operative
de siguranta circulatiei, insotite de c&te un material in functie de evenimentele si coliziunile
care au fost in saptdména anterioara, cresterea cu 50% a accidentelor din cuplé proprie, este
foarte ingrijorétoare.

- Accidente produse din cupla altor conducatori auto = 202;

- Evenimente cél&tori in salon = 85.

Tn perioada de referin{s au fost instrumentate 408 dosare ale autobuzelor insotite de notele de
comanda inaintate céitre Compartimentul atelierul structuri- caroserii.

3.2.2. Birou control general
Activitatea controlorilor de bilete se desfigoard in conformitate cu prevederile legale si

interne ale CT BUS SA Constanta, respectiv Regulamentul de Organizare si Functionare al
CTBUS SA Constanta anexa 3, conform H.C.L. nr. 221/31.07.2021 si Procedura Operationala
P.O. RATC 04/2019. Biroul Control General si-a desfasurat activatea in baza graficelor de
lucru lunare cu un numdar de 19 controlorl de bilete si abonamente in colaborare cu Politia
Locald si Gruparea Mobila de Jandarmi Tomis Constanta, dupa cum urmeaza:

Nr Grad in
Data p Linii verificate Locatii de oprire procente
PV.C.
‘ | J raall_zat
Ee_r—nestrul I 5084 | Toate linile de | Conform graficului de 100%
| perioada; 04-01- transpert public | lucru, nr,
30-06-2021 ,apartinand Ct 10693/21/07/2021
JBus
_.—-—T — D —— t H
Trimestrul 1l 2235 Toate linilede  Conform graficului de ? 80%
perioada; 01-07- |transport public lucru,
30-09-2021 apartinand Ct nr.16509/09/11/2021
Bus
‘Trimestrul IV 1523 ;Toate linile de  Conform planului de 50%
.perioada; 01-10- itransport public | actiune lunar al Pol.
31-12-2021 -apartinand Ct Locale
'Bus
‘Total PVC 8842

in_prezent Politia Locald nu poate sd asicure personal pentru efectuarea controlului la
titlurile de célitorie pe milloacele de transoort in comun decét In cadrul unui prodram restrans,
iar personalul biroului control general face doar preventie pe toate mijloacele de transport in
comun. Acest aspect afecteazi veniturile incasate din vanzarea titlurilor de cal&torie.
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3.2.3. Serviclul Comercial Marketing $i Relatii publice

3.2.4. Biroul Comercial

Pentru comercializarea titlurilor de célatorie, CT BUS S.A. utilizeaza in prezent urmétoarea
retea de vanzare a fitlurilor de calatorie pentru transportul public Tn comun: 22 puncte de
vanzare proprii; distributie prin contracte de comission - 53; plata prin SMS; plata prin Wallet;

catalog electronic SEAP; sistem E-ticketing.

SITUATIA INCASARILOR LA BILETE S| ABONAMENTE PE TIPURI/ IN INTERVALUL 2018, 2020,2021

|Nr ert TITLURI DE CALATORIE Total 2021 - lei - | Total 2020—lei- | Total 2019 - lei -
"1 |abonament linie 50% 27,50 lei 118.250,00 lei 272.662,50 lei 834.460,00 lel
|2 |ahonament2 linil 50% 40,00 lei 67.520,00 lei 140.360,00 lei 383.280,00 lei
|3 |abonamenttoats linile 50% 62,50 Iei 212.312,50 lei 383.562,50 fei|  1.073.937,50 el
" 4 |abonament linie 55 lei 145084500 [ef|  1.582.700,00 lef|  2.250.015,00 lef
| 5 |abonament2 inii 80 el 563.360,00 lef|  ©50.080,00 kel 848.160,00 el
| 6 abonamentate liniile 125 Isi 872.750,00 lei 825,250,00 Iel 971.125,00 lei
| 7 |abonamentla purtator 140 lei 44.800,00 lel 49.420,00 lai 57.260,00 lel
"8 |abonamentgratuit elevi 125 lsi 5.034.25000lei  4.420.750,00 lei £83.125,00 lei
10 |abonament grafuit stadenti 125 lei 63.875,00 led 0,00 lei 0,00 lel

11 |abonament gratuit pensionari 80 lei 277.560,00 lel 326.700,00 lei 443.520,00 Jei

| 12 |abonamentgratuit persoane cu handicap 125 lei 83.875,00 lel £0.500,00 let 93.375,00 lel
' 13 |abonamentiunar 1118/189 125 lei 1.165.500,00fei|  1.038.875,00lei]  1.452.250,00 ol
| 14 |abonament spas duplicat2 lei 54,00 fel 84,00 Iei 220,00 lei
15 |bliete cltytour 10 el 256.410,00 lei 102.500,00 Isi 285.520,00 lel
16 |bleta city tour& lei I; 203.124,00 [e] 146.772,00 le 318.690,00 lef

17 [bilete city tour 3 lei f 30.330,00 led 14.964,00 lel 58,539,00 lei

18 |bilefs cityourlei | 56.255,00 lei 20.185,00 lel £6.650,00 loi

19 |bilete 1 cal 1.50l0i 344740200 1ei] 212230950 lef|  3.002.493,00 lei

20 |bilets 24 hil Slei 1.807.230,00 lef|  1.628.410,00 lei|  2.478.175,00 lei

21 [bllets 2cal 3lel 0,652.503,00 lei|  5.363.624,00lei]  16.543.776,00 lel

| 22 |bilete 60min 2Aei - 26745400 1ef  278.754,00lel 810.856,00 lef
23 bllete 7 zile 30lei 228.690,00 lei 210.150,00 lei 388.320,00 lef

24 |ablep elevi0.5lei 2.553,50 lef 2.635,50 Iel ~ 1.826,00 let

25 |legitimati transport 0.5 lei  1.273,50 lei ~ 1.386,50 lei 2.604,00 lei

2% | permis cal gratuit- legt18-11eu 19,00 lef| 15,00 lei 25,00 Is}

27 |psrmis cal gratult-lag189 - 1leu 74,00 lei 78,00 lei 136,00 lei

{ 28 |portabonament2 lei 12.010,00 le! 10.142,00 lei 13,672,00 lel
28 |tichetparcare 1h zonad - 4 ei B 7.032,00 lel 0,00 lei 0,00 lel

. [tichetparcare 1h zona 1-3 el | 1,905,00 lei 0,00 lel 0,00 lei
31 |tchet parcars 1hzona 2- 1 le ; 643,00 el 0,00 lei 0,00 lef

Valoare cu TVA i 26.855.219.50 /o | 20.672.059,50 lef | 32.801.011,50 lel

Desi emiterea de abonamente gratuite pentru elevi este cu mult peste procentul din buget,

facturile emise totalizeaza 5.727.875 lei, la sfarsitul anului s-a inregistrat un sold de 5.645.375

lei. Aceste facturi hu au fost achitate nici pand la momentul prezentului raport.

Tendinta de crestere a veniturilor din vanzarea titlurilor de calatorii este ugoard, rezultand

un procent de 103,84% realizare a bugetului anului 2021.

S-a efectuat configurarea validatoarelor instalate pe mijloacele de transport in comun $i
sistemul e-ticketing a fost lansat in faza de testare, incepand cu luna august 2021, astfel la
plata cu cardul bancar direct la validatoarele din autobuz nregistrandu-se tranzactii in valoare

de 88.170,00 lei la sfarsitul anuui 2021, desi in procent de pané la 30% tranzactiile nu sunt

validate.
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Biroul Comercial intreprinde toate demersurile pentru a putea intdmpina o lansare a
sistemului de E-ticketing cu carduri Mifare (partial doar pentru titlurile de céalatorie
nesubventionate) la Inceputul anului 2022. Tn intampinarea acestei lanséri i pentru a exploata
cat mai mult beneficiile unui astfel de sistem, Biroul Comercial a inceput dezvoltarea unei noi
politici tarifare avéndu-se in vedere modificarea tarifelor la bilete in limitele gradului de
suportabilitate al populatiei, Tn vederea: cresterii incasdrilor si reducerii efortului bucetar al
autorititi  contractante. fideliz&rii calatorilor (pretul abonamentelor urmand a ramane
neschimbate ). crestere chash-flow.

3.2.5. Birou Marketing
Valoarea totald a facturilor emise pentru vanzarea spatiu de publicitate pe anul 2021 de

citre Biroul Marketing este de 432.441,68 lei fird TVA, valoare ce reprezintd 77 % din
bugetul previzionat pe tot anul 2021.

3.2.6. Specialist Relatii Publice
fn perioada de referinta s-au inregistrat un numér de 326 petitii formulate de cétre cetéfeni,

din care 324 au fost solutionate in termen legal i 3 au fost clasate in temeiul OG 27/2002.
Principalele aspecte sesizate de cétre petenti (pe domenii de activitate/compartimente) au

fost urmatoarele:

Nr. crt. Compartimentul care - Aspectul/aspectele semnalate Numér
a solutionat petitia Pe_tig
1 Exploatare | Abateri disciplinare soferi, defectiuni sisteme de ciimatizare 261
autobuze, nerespectare program transport
2 Comunicare _Informatii despre divers_ﬂﬁi_f T 15
3  Birou Conirol Fr;ce-al;ra control bllete §i abonamente 3
4  Comercial Tarlfe bilete si abonamente o 22
5 IT Reclamatil suprataxare SMS 47 .
6  Juridic Incidente Tn ancheta Poliiei 2 !

3.3. DIRECTIA TEHNICA

3.3.1. Serviciul tehnic mentenanta

Compartiment protectia mediului
Raportéri citre APMC, demersuri aferente domeniului Tn conformitate cu prevederile legale:

- Predare deseu anvelope;
- Transmiterea Protocolul de colaborare cu MM RECICLYNG — colectare, reciclare si

valorificare atat a deseurilor de ambalaje, ¢t si a deseurilor industriale reciclabile;

- Transmitere raportare anuala de deseuri nr. 1350/28.01.2021;

- Transmitere raportare semestriala deseu ulei si filtre uzate nr.1234/27.01.2021;

- Transmitere conform adresei nr. 125/26.01.2021 — doar punctele 1si 3 din solicitars,
urmand s& se obtind de catre Seviciul Juridic Certificatul Constatator emis in baza Legii nr.

350/2004, pentru punctele de lucru Industriala nr. 10 si Industriala nr. 8;
- Intocmirea si aprobarea informarii nr. 1561/01.02.2021 cu privire la stabilirea pretului de

predare/colectare deseu cutii vopsea generate din activitatea curenta;
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- Intocmirea si aprobarea informarii nr. 1560/01.02.2021 cu privire la stabilirea pretului de
predare/colectare deseu acumulatori;

- Intocmire Contract de vanzare — cumparare in vederea predarii acumulatorilor uzati.
Intocmire Anexa 1- aprobare transport deseu acumulatori;

- Predare si facturare deseu ulei si filtre c3itre S.C. GREENTECH SERVECOS.RL.;

- Raportul de analiza apa uzata conform Autorizatiei de mediu, aferent Str. Industriala nr. 8
— adresa nr. 4734/31.03.2021;

- Ridicat Autorizatie de mediu nr. 580/31.12.2010 Revizuita cu nr. 64/04.03.2021 —
Str. Industriala nr. 8, de la APM Constanta;

- Predare proba pulberi sedimentabile catre laboratorul APM Constanta;

- Predare deseu hartie/ carton, PET si LDPE ciitre S.C.POLARIS M HOLDING;

- Intoemit declaratii si adrese privind obligatiile la Fondul pentru mediu — de la sursele
stationare (centrale termice), catre Administratia Fondului pentru Mediu;

- Prezentare documente comisiei de Audit pentru Certificare 1SO;

- Elaborat Plan monitorizare mediu si colectare selectiva a deseurilor 2022;

- Elaborat Tematica si programul de instruire pe linie de Protectia mediului 2022;

- Elaborat Plan anual de control pe linie de Protectia mediului pentru anul 2022.

Secfia reparatil auto

Cu o flota de 104 autobuze Isuzu Citiport de ultima generatie, dar si cu o flota MAZ - 79 de
unitati in circulatie, foarte imbatranita, cu durata de utilizare depdsité, autobuzele MAZ avand
deja intre 12 si 17 ani de operare, cu rulaje de peste 800.000 - 900.000 km (unele chiar peste
1,000.000 km) s-au asigurat conditiile tehnice impuse de normele in vigoare, RNTR-1 si

RNTR-9.
Raport tehnic ISUZU Citi Port:
Cu 104 autobuze au fost parcursi 6.366.145 km, adica un rulaj mediu de 5.101 km/ autobuz /
luna. Consumul de carburant asociat a fost de 2.686.293 litri motorina Super Diesel E5,adica
un consum mediu de 42,19 litri/ 100km.

Problemele tehnice relevante inregistrate:

Total Comenazi Comenzl relevanta TG / Pe tipuri de defectiuni
comenzi cu . A . . A "
; ; Diagnoza sistern  Defeciiuni Sisteme | Pierderi Diverse™
inregistrate relevanta . _ 4 .
iT6 motor. achipamente usi fluide-lichide Dlagnoshgari,
; Regenerari RADCOM racirefuleiuri/ sisteme $i
| neefectuate — carburant/  verific#ri de alta
| realizate fortat - | AdBlue natura
6410 2804/ 651 195 82 210 2802
4a.7%

Raport tehnic MAZ 103/107/203

Fiota MAZ (79 autobuze) a rulat 4.109.518 km cu un consum de carburant de 1.643.541 litri,
adica 39,99 litri /100 km. Rulajul mediu a fost de 4.320,51 km/autobuzfluna. Au fost
inregistrate un numéar de 9.973 de comenz, adica 16,36 comenzilzi sau o comanda la
688,015 km rulafi. Au fost executate un numér de 914 comenzi de mentenanta si 71 comenzi
(documentate in volum complet) pentru remedieri, urmare a unor coliziuni/accidente auto.

Raport tehnic autobuze etalate AYATS:

Au fost executate un numar de 84 de comenzi, din care 10 de Revizie anuala planificata.
(echivalent RT-2) si 12 RT-1.
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Raport tehnic autobuze de mica capacitate Mercedes Benz 906BAS0:

Cu 17 unitati din cele 18 unitéti totale Mercedes Benz au fost parcursi 1.403.922 km, adica un
rulaj mediu de 6.881,97 km / minibus/ luna. Consumul de carburant asociat a fost de 217.543
litri motorina Super Diesel E5, adica un consum mediu de 15,34 litri / 100km.

Problemele tehnice relevante inregistrate:

Total comenzi Comenzicu |Comenzi relevanta TG / Pe tipuri de defectiuni |
inregistrate  relevanta TG | ———— 3 |

|Diagnoza Defectiuni Sisteme Pierderi fluide- Diverse” .
sisteme echipamente usi lichide , Diagnosticari
RADCOM racirefuleiurif ; sistemesi
carburant verificéri de
¢ glta natura
1136 746 165,66% 130 26 126 165 299

3.3.2. Serviciul Achiziii-Aprovizionare

Birou Achizitli
Proceduri de achizifii efectuate: Licitafii deschise — 3; Proceduri simplificate — 18;

Negocierea faré invitatie prealabild la o procedurd concurenfiala de ofertare — 8; Anunturi
publicitare — 2; Consultéri de piats — 9 {necesare pentru a putea determina valoarea estimaté
si incadrarea Tn proceduré conform art.12 din Legea 09/20186); Achizitii directe — 1702.

fn uma raportului de audit tehnico-economic nr.56244/23.03.2021, Biroul Achizitii a
identificat ca fiind vizat la masurile cu numarul 28, 29 si 30, astfel Biroul Achizitii a intocmit:

- R-PO-CTBUS38 - “Achizitionarea directé a produselor, serviciilor sau lucrérilor’-méas 28;

- PO-CTBUSS57 “Atributiile comisiei de evaluare a ofertelor pentru atribuirea contractului de
achizitie/ acordului cadru” pentru mésura 29;

- PO-CTBUS59 “Persoana desemnatd pentru urmarirea si derularea contractelor -
responsabil de contract” pentru a raspunde méasurii 30;

- Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor raportului de audit
nr.2437151/08.12.2021 cu tema ,Verificarea procedurii de achizitie publica derulata in anul
2020-2021 la CT BUS SA avand ca obiect servicii de dezinfectie” si Planul de masuri pentru
minimizarea riscurilor asociate functillor sensibile la nivelul CT BUS SA.

3.4. DIRECTIA ECONOMICA

fn decursul anului 2021 au fost depuse toate situatiile financiare precum si declaratiile in
timpul previzute de legislatia Tn vigoare. Situatile economice sunt conduse conform Legii
contabilitatii nr.82/1991, republicata, cu completrile si modificarile ulterioare, a Reglemetérilor
contabile aprobate prin OMFP nr. 1802/2014, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.4.1. Compartimentul control financlar preventiv propriu
Conform art. 4.4 din O.M.F.P. nr. 923/2014 centralizarea documentelor prezentate la viza

se realizeaza prin completarea in ordine cronologicd Tn "Registrul privind operatiunile
prezentate la viza de control financiar preventiv’. Tntrucét in Raportul anual CAPI pentru anul
2021 s-au ficut unele constatdri negative referitoare la completarea acestui registru
(inscrierea altor operatiuni, completdri eronate) au fost luate m3suri pentru implementarea
recomandarilor.
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Tn perioada 01.01 — 31.12.2021 au fost supuse vizei controlului financiar preventiv propriu
un total de 14.993 operatiuni in valoare de 834.796.898,80 lei, din care un numar de 12.663
operatiuni in valoare de 716.254.371,10 lei au fost operatiuni cu efect financiar, 687 operatiuni
in valoare de 22.345.133,70 lei au fost referate de necesitate, care constituie document
justificativ, anexad la proiectul de operatiuni, fnregistrat in “Registrul privind operatiunile
prezentate la viza de control financiar preventiv' si 1.643 operatiuni in valoare de
06.197.394,00 lei supuse verificirii, facturi emise de cétre societate, conform specificului
activitatii

Din totalul operatiunilor supuse vizei controlului financiar preventiv propriu nicio operatiune
nu a fost refuzata la viza.

3.4.2. Compartimentului Patrimoniu Investiti
Obiectivele de investitii propuse a se achizitiona in anul 2021 din surse proprii, aprobate
prin HCL nr.138/28.05.2021 si HCL nr.359/2021, realizate la data de 31.12.2021, sunt

urm_étoarele:

Nr.  DENUMIRE OBIECTIV Total | Total Observatil
crt. INVESTITI valoare valoare
planificat = realizati
& (mii lei) {mii lei)
LDIRECTIA TEHNICA
1 | Presé hidraulicd 60T-80T- 45,50 43,55 Contract nr.18T/12.08.2021, durata
pompa cu multiple viteze contract 6 luni; valoare contract 43.551

1 buc. leHTVA:
IPlata:so% -in max.5 zile de la semnarea
i contractului; 50% -la livrare;

| | -PV receptie nr.9/15487/19.10.2021

2 | Carucior de scule atelier 5,50 4,95 | Achizitie directa :
electric complst | DA29250304/12.11.2021;
1 buc i-valoare:4950,00lei+TVA;
4 -PV receptie nr.10/16888/16.11 2021
3 | Fler&istréiu cu disc abraziv 400 14,00 11,67 | Achizifie directa :
mm-500 mm DA28540825/10.08.2021;
1 buc. E-valoare:11673 lei+TVA;
i =PV receptie nr.7/1421 3/28.09.2021
4 | Electrostivuitor2-25 T 125,00 122,50 Contract nr.12A/17.08.2021, durata contract !
1 bue. .4 luni; valoare contract 122.500 lei+TVA;
-PV receplie nr.8/15486/19.1 0.2021
5 |Masina ingurubat cu impact 1" 6,00 582 -Achizifie directa :
12 buc. DA28483977/29.07.2021.2021;
| valoane:5815,86 lei+TVA;
ri-PV receptie nr.5/11831/10.08.2021
6 Banc pentru testare altematoare 62,50 62,50 -Achizitie directa : DA28483977/29.07.2021;
i electromotoare valoare:62500,00 lei+TVA;
1 buc. factura nr. 614/20.12.2021, valoare 62500,00
lei+TVA;
-agteapta punerea Tn funcjiune
‘N . - e — ——
7 - Starter de pomire alimentat pe 3,75 3,75 -Achizifie directa : DA29259272/1 2.11.2021;
baza de baterie valoare:3750,00 lei+TVA;
1 buc. factura nr. 615/20.12.2021, valoare 3750,00
lei+TVA,;

-agteapti punerea in functiune
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8 |Servicli consultant’ gi proiectare | 55,00
privind avizarea si aulorizarea de
' securitate {a incendiu §i protectie

“civila pentru imobilul din
sir.Industrial® nr.8

- Reabllitare, modemizare

©|

Cci

TOTAL 1

si| 724,54
montare sistem de igienizare in |
Hala reparafil autobuze existenta

1.041,79

'ILSERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMATIE!

1 | Fumizarea, instalarea, punerea
Tn funcfiune si instalarea
ipachetului de aplicatii software
ipentru planificarea resurselor
organizatiel-in continuare 2019

"2 |Licente Windows 10 Pro
10 buc.

3 Licen{a HoloLens 2

4 Licente software diagnoza auto
12 buc.

l -'I'OTAL ]

533,00

12,00

9,00
36,00

31,50

724,54

1.010,78

8,82

18,19

27,01

L. SERVICIUL COMERCIAL, MARKETING & RELATII PUBLICE

1 Sistem ,e-Ticketing”

2 .lmprlmanté cérduri cu encoder_

Evolis Primacy

1 buc.

TOTAL [l
lTOTAL GENERAL (I+It+111)

|

1.150,00

11,00

1.161,00

| 279279

i

!
3

: -Contract nr.56C/10.08.2020,

-Achizilie directa : DA29043390/19.10.2021,

Contract nr.128/11,11.2021;

valoare contract:45.000,00+TVA;

avans=factura nr.2684/17.12.2021 In

valoare:31500,00 lei+TVA ;in continuare an

2022;

-Contract nr.10S/03.09.2021;

} ;gloare contract:8500,00; In continuare an

22;

1 _Contract nr.9P/23.06.2020
-termen implementare:01.09. 2021

-In procedura de recepiie la terminarea
lucrérilor/TG;

 -agteapts receptio finala gi punere in

i funcfiune;

-Contract nr.6L/16.10.2019
.-fermen implementare:15.10.2021

-grad implementare 75%/descriere realizare -
la activitatea Serviciului Tehnologia
informatiei

-Achizifie directa: DA26702639/07.09.2021
pentru 10 buc in valoare de 8824 lei fara TVA
-PV receptie 5A/16.06.2021

'-8 buc. Achizitionate; valoare totala 18193,00

lei+TVA

termen implementare: luna septembrie 2021

-grad implementare-descriere realizare la
activitatea biroulul Comercial

»_-In continuare an 2022. -

9,30 -Achizilie directa : DA28877300/20.09.2021
valoare: 9300,00 lei+TVA;
i-PV receptie nr.11/18372/1 7.12.2021
|
| .

930

1.047,09 L
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S-au verificat, intocmit conform prevederilor legale::

- procese verbal de receplie pentru mijloace fixe si active necorporale puse Tn functiune n
perioada 01.01-31.12.2021

- adresi citre SPIT Constanta nr.8964/18.06.2021 (nr. fntregistrare SPIT
T53595/24.06.2021) pentru declararea modificrii valorii de inventar pentru terenurile aflate in
proprietatea publicé/privatd a municipiului Constanta si in concesiunea CTBUSS.A,;

- declaratie de scoatere din evidenta SPIT Constanta nr. T14625/18.02.2021 si proces-
verbal de scoatere din funcfiune nr.1054/22.01.2021 pentru constructiile de la Parcul Rece (nr.
Inventar:11233: 11234; 11235; 11236; 11237; 11238; 11239; 11361; 11362);

- documente pentru obfinere autorizatii anuale de functionare pentru tonetele de vénzare
bilete/fabonamente si in luna ianuarie 2021 am obtinut autorizatia de functionare pentru
desfiisurarea de activitiiti economice cu caracter temporar in zone publice sau cu acces public
n anul 2021 pentru 21 (dou#zeci si unu) puncte de vénzare bilete/abonamente de célatorie;

- la verificare taxe si impozite locale datorate de societate pentru bunurile inregistrate in
evidenta SPIT Constanta (mijloace de transport, constructii, terenuri), s-au constatat
neconformitati;

- transmis adresa 4398/25.03.2021, fnregistratdi la SPIT Constanta cu
nr.T26559/25.03.2021, pentru corectarea neconformitatilor privind impozitul pentru mijloace
de transport, in sensul reducerii acestula fat4 de cel inregistrat la SPIT, in baza documentelor
justificative prezentate;

- transmis compartimentelor in cauz3 sumele corecte datorate de societate pentru plata
taxelor si impozitelor locale datorate pentru anul 2021, stabilte conform HCL
nr.433/28.12.2020 privind stabilirea impozitelor si taxelor locale la nivelul municipiului
Constanta tn anul 2021;

- Tntocmit lunar borderouri Tn vederea facturdrii lunare a chiriei, pentru 9 (noud) societati
care au contract de inchiriere spatii; transmise compartimentului in cauza;

3.4.3. Principalii indicatori economico-financiari

-mii lei-
INDICATORI " Bugetul de venituri si chelfulell an | Bugstul de ventturi si cheltuleli an
2020 2021
' PROGRAMAT ‘ REALIZAT =~ %  PROGRAMAT | REALIZAT | %
'VENITURITOTALE = 142419 | 125606 88,19 143.903  102.160 | 89,69
|
"Venituri din exploatare, | | [ : ' '
din care: 142.244 125.403 @ 8816 @ 113.865 101.687 89,30
" _venituri din activitatea | 1 ' o [ 1 '
de baza 40.880 18.962 | 46,38 18.767 19,745 105,21
-alte venituridin - ' T ]
exploatare 200 4.113 457,00 680 -9.451 -1.389,85
|
| venituri din surse ' - ' |
bugetare 100.444 102.328 101,88 04418 | 91.393 96,80
U S S, | S — || — I o | — | }
Venituri financiare 175 203 116,00 ! 38 473 1.244,74

"CHELTUIELITOTALE  117.767 1112.607 " 98,62 ’ 110.603 | 112.454 101,67
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Cheltuieli din |

exploatare, din care: 117.757 | 112607 9563  110.603 112454 | 101,67
-cheltuieli materiale ~ 25.343 19233 | 7589 | 22570 | 24.159 | 107,04
_ Il | ) { | S — |
~cheltuieli cu ' ;
personalul | 53.335 55244 | 103,58  57.896 58.502 = 101,05
— _ . iy P | S
~cheltuieli cu | ‘
amortizarea 249 491 204,58 1.828 ‘ 1.775 97.10
-alte cheituiell din o T - ‘ |
exploatare 1640 | 1922 |117,20‘ 1.896 1873 | 0879 |
"Cheltuieli financiare |10 |0 | 000 | 0 | 0 | #DVOI |
'Rezultatulbrut | 24.652 12999 | 5273 |  3.300 J 10204 | 311,94 T|

Noti [a tabelul de mal sus:

1, Rezultatul brut al anului 2021. anume pierdere in valoare de 10.294 mii lei este afectat
de stornarea veniturilor realizate in anul 2020, reprezentand supracompensatie in cuantum de
9.863 mii lei. In realitate. pierderea anului 2021 este de 431 mii lei (-10.294 lei+9.863 lei).

2. Profitul anului 2020 in suma de 3.300 mii lei trebuie corectat cu valoarea
supracompensatiei anului 2020, in sensul diminuarii profitulul cu suma de aprox 9.863 mii lei,
rezultand o pierdere de 6.563 mii lei.

Evolutia comparativd a principalilor indicatori economico-financiari cu impact semnificativ
1n totalul cheltuielilor se prezints astfel:

mil tel

INDICATORI Realizat 2021 | Realizat 2020
Cheltuieli cu bunuri si servicii 30.954 26.440
Cheltuleli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate 21.125 29.001
Cheltuieli de naturd satariald 51.484 48.548
Bonusuri 4.762 4.596
Cheltuieli aferente contractului de mandat si organe control 1.077 993
Cheltuieli cu contributiite datorate de angajator 1.17¢ 1.107
Alte cheltuieli de exploatare 1.873 1.922
Cheltuieli financiare 0 0
TOTAL CHELTUIEL) 112.454 112.607

Noti la tabelul de mal sus:

Pentru anul 2021, cheltuiala cu impozite, taxe si varsaminte asimilate, in realitate trebuie
diminuata cu valoarea TVA-ului, calculat la suventiile aferente diferentelor de tarif, in valoare
de 7.475 mii lei, care nu reprezinta o cheltuiala.
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in structuré, cheltuielile efective la sfarsitul anului 2021, se prezinta astfel:

S - - ~ -miilei-
 woowom | ReelmmEma P
Cheltuieli cu bunuri si servicii ' 7.737 6,88%
| Cheltuieli cu combustibill | 18159 | 16,15% |
" Cheltuieli cu piesele de schimb 3287 | 2,92% |
" Cheltuieli de asigurare si paza " 901 - 0,80% |
' Cheltuieli curatenie si intretinere zinica | 870 | 0,77% |
" Cheltuieli cu impozite, taxe . 21125 T 18,79% |
' Cheltuieli cu personalul | sss02 | 5202%
' Alte cheltuiell de exploatare T e 167%
| Cheltuieli financiare 0 i 0,00% |
' TOTAL CHELTUIELI T 112456 100,00%
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TOTALCHELTUIELE, Cheltuiell cu bunur si Cheltuieli cu Cheltuiell cu
112,454 servicii, 7,737 combustibilul, 18,159 piesele de
Cheltuieli  schimb,
curateniesi 3,287
intretinere

. zlinica, 870
Cheltuieli cu
impozile,taxe, 21,125
Cheltuieli cu
personaliyl, 58,502
Cheltuieli financiare, Alte cheltuieli de \‘ (heltu.ieli de
0 exploatare, 1,873 asigurare si paza, 901
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Evolutia comparativd a prefului mediu la motorina se prezint3 astfel:

O=2MNWrOM

Pret mediu motorina 2020

AL RlL

martie iulie septembrie noiembrie

Pret mediu motorina 2021

5.000
4.000
3.000
2.000 3483/8903 43 53073 038094 g 4 M04
1.000
0.000 '
ianuarie maitie iulie  septembrie nolembrie

Tn conformitate cu datele transmise prin formularul $1001,Raportarea unor indicatori

economico-financiari conform OMFP 2873/16.12.2016 privind reglementarea procedurii de

raportare a unor indicatori economico-financiari de cétre operatorii economici

cu

capital/patrimoniu integral ori majoritar detinut direct sau indirect de autoritatile publice
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centrale ori locale” situatia comparativé privind evolutia datoriilor si a creantelor, se prezinta
astfel:

| - o o -mit lei-
I An 2020 An 2021
_ INDICATORI . _ | ]

Datorii totale 19.279.184 | 24.010.512 |

Bugetdestat " 52743.097'"[" ©1.517.233 |

Buget local o + R 13.268 | - 8.337 |

Buget asigurari soclale | 1.604.961 1.732.943 |
CAlti creditori [ T 14.917.868 |  20.751.999 |
I"Ereama totale, din care: | ~ 10.703.050 | 14.679.471 |
iCreanE restante _T 150.643 164.392

Creante restante ' 164,392
150,643
! 14,679,471
Creante totale, din care:
10,703,050
Alti creditori - i 20,751,999
14,917,868
5 eurari sociah 1,732,943
uget asigurari soctale _ 1,604,961
8,337
Bugetlocal 13,268
1,517,233
Buget de stat ._ 2,743,097
Datoriitetale | ] 24,010,512
= - 19,279,194
0 5.000,000 10.000,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000 30,000,000

AN D21 ® AR 200
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Evolutia profitului operational, comparativ 2021 versus 2020, se prezinté astfel:

Profit/pierdere

15000

11449,0

10000 ..

B "
5000

2020 2021 _
fA=LS
o -
AN Profit/pi
-5000
-10000
-10294,0

-15000

Din situatiile. tabelele si_araficele principalifor indicatori financiar-economici se constaté
urmatoareie:

a) Cheltuielile totale la finalul anilor 2021 si 2020 sunt sensibil apropiate, cele din anul
2021 find mal mici cu 153 mii lei, In conditiile in care Tn anul 2021:

- s-au rulat 11.856.916,55 km, cu 10% mai mulli decat in 2020;

- au crescut cheltuielile de personal cu 3.258 mii lei faa de 2020;

- au crescut preturile la energie, combustibil,piese (bunuri materiale in general) fata de
anul 2020.
Asadar se poate trage o concluzie generald cum cé resursele au fost gestionate mai bine in
anul 2021 fat4 de anul 2020.

b) Rezultatul brut negativ in valoare de -10.329 mii lei, de la finalul exercifiului bugetar
2021, este cauzat de factura de stomare supracompensare pentru anul 2020, in valoare de
9.863,69 mii lei. Dacéd supracompensarea nu s-ar fi scizut din veniturile anului 2021, rezultatul
brut ar fi fost de -466 mii lei, cheltuielile totale aproape echilibréndu-se cu veniturile,

c¢) Creantele au crescut cu 37% fata de anul 2020;

d) Datoriile au crescut cu 24,5% fata de anul 2020.

e) La data incheierii anului 2021, CT BUS S.A. nu inregistreazi credite sau imprumuturi
pentru nevoi curente necesare in desfisurarea activitaii.

CAPITOLUL IV
ROLUL SCIM. ETICA SI INTEGRITATE. RISCURI S| VULNERABILITATI

4.1. Controlul intern managerial

Situatia centralizatoare privind stadiul implementérii i dezvoltérii sistemului de control
intern managerial la data de 31 decembrie 2021 scoate fn evidentd urmétoarele:

- CT BUS S.A. are elaborat i aprobat Programul de dezvoitare a SCIM nr.37/04.03.2020;
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- Societatea are stabilite obiective generale si specifice conform contractelor de mandat
permanente ale conducerii, Contractul de delegare a gestiunil serviciului public de transport
local de persoane prin curse regulate in Municipiul Constanta, si in cuprinsul registrului
centralizat la nivelul CT BUS SA la rubrica ,Obiective”;

- La nivelul societatii este stabilitd comisia de monitorizare SCIM;

- Entitatea si-a inventariat un numéar de 236 de activititi procedurale, are elaborate un
numér de 64 de proceduri documentate (conform registrului de evidenia a procedurilor), dintre
care 59 de proceduri operationale si 5 proceduri de sistem;,

- Entitatea are elaborati indicatori de performanti asociati obiectivelor specifice in cadrul
Programului de administrare si management anexd la HCL nr. 143/25.04.2018 (cu o
valabilitate de 4 ani) si in cadrul contractelor de mandat ale directorilor selectionafi procedural
(contractele de mandat provizorii ale conducerii administrative $i executive cuprind doar

obiective specifice si criterii de performanti);
- Existj Registrul de riscuri centralizat cu nr.4/11.03.2019 in care sunt inregistrate un

numér de 83 de riscuri;

4.2, Etica si politicile privind integritatea

Codurile de Etics in vigoare, aprobate, sunt urméatoarele: Codul de Etica al Consiliului de
Administratie nr 1645/03.02.2020 si Codul de Etica al Angajatilor Editia 2/ Revizia 0/ Mai 2020.
Mai existd un Cod de conduits al conducitorilor vehiculelor societétii CT BUS SA (toate sunt

postate pe site-ul societétii).
Din cele 16 standarde SCIM, cel referitor la etica si integritate este Standardul nr.1.

Raportul intem al Consilierul de Etic a fost intocmit in baza Ordinului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al entitatilor publice, Standardul 1 - Etica si
integritate, precum si a Codului de Etica al CT BUS S.A.

Conform anexei 4.2 - Situatia sintetica a rezultatelor autoevalusrii, Standardul 1 este
aplicabil in toate cele 38 de compartimente ale societatii, in 34 de compartimente fiind
implementat, iar fn 4 fiind partial implementat.

Toate masurile intreprinse in anul 2020 s-au mentinut si in anul 2021. Nu au fost
inregistrate sesizari cu privire la nerespectarea Codurilor de Eticd si nu au fost inregistrate

solicitéri de consiliere.
Consilierul de etici, desemnat prin Decizia nr. 105 / 03.04.2019, a elaborat $i supus

aprobérii urmatoarele proceduri:
- Procedura Operationals — PO-CTBUS51 — Activitatea consilierului de etica;
- Procedura Operationald — PO-CTBUS50 — Declararea, inventarierea §! evaluarea bunurilor

primite cu titlu gratult cu prilejul unor actiuni de protocol;
- Procedura de Sistem — PS-CTBUS05 — Identificarea Functiilor Sensibile;

4.3. Riscuri si vulnerabilitati:

1. Continuarea provizoratului conducerilor administrative si executive, cu tnlocuiri
succesive in functii, cu documente programatice caduce si pe cale de expirare (Scrisoarea de
asteptdri si Planul de administrare-management) conduc la instabilitate, la slabirea
guvemantei corporative, la scéderea performanielor manageriale $i ale societafii (contractele
de mandat provizorll nu contin indicatori de performan{& cuantificabili, ci doar obiective si
criteria de performanta);

2. Lipsa asigurdrii pentru rispundere profesionald a administratorilor si directorilor,
indiferent dacé sunt provizorii sau permanenti (conform OUG 109/2011 art. 39 alin (2)), poate
avea influenfe nefaste asupra deciziilor administrative/manageriale.
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3. Necesitatea ocupdrii posturilor cheie vacante si cresterea numérului de goferi (pentru
respectarea Codului Muncii in acordarea repaosului sitaménal) imposibil de realizat in
conditille unui buget de austeritate;

4. Cresterea datorillor (supracompensarea din 2020 si probabilitatea unei noi
supracompensdri pentru 2021) si imposibilitatea restituirii lor in conditiile unui contract de
delegare cu un profit de doar 0,5%;

5. Trendul ascendent al cresterii preturilor pentru cheltuielile de exploatare necesare, in

condiiile unui buget de austeritate;
8. Tarife ieftine la titlurile de calatorie (biletul de o céltorie de 1,5 lei este cel mai ieftin din

tard) si disproportionate;
7. Necesitatea deschiderii unei linii de credit pentru satisfacerea cresterii cheltuielilor de
personal Tn urma aplicabilitatii CCM pentru 2022 (cel putin pan4 la aprobarea bugetului).

lorgu Paraschj

Presedintele ?nﬁﬁﬁjge Administratie al S.C. CT BUS S.A.
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